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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการเป็นแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัย และถ่ายทอด
องค์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักการ
ประชาธิปไตยและการใช้สิทธิเสรีภาพของนิสิต นักศึกษา และบุคลากร ซึ่งได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ 
อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การชุมนุม หรือการแสดงออกทางสังคมอาจนำไปสู่
สถานการณ์ที่ไม่สงบหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การประท้วง หรือเหตุจลาจล ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย
ของบุคคลและทรัพย์สินภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย ดังนั้นการจัดทำแผนบริหารจัดการและตอบสนองต่อเหตุ
ฉุกเฉิน กรณีการชุมนุม ประท้วง หรือจลาจล มีความสำคัญเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือช่วยป้องกันและลดความ
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งในกรณีที่
การชุมนุมมีความขัดแย้งรุนแรงหรือขยายเป็นเหตุการณ์ไม่สงบ เพ่ือการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอย่าง
เป็นระบบ และสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความ
สงบเรียบร้อยและบรรยากาศในการเรียนการสอน เนื่องจากการชุมนุมหรือการประท้วงที่ยืดเยื้อหรือรุนแรง
อาจกระทบต่อบรรยากาศในการเรียนการสอนและกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและการชุมนุมของนักศึกษา และบุคลากร ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและระเบียบที่เหมาะสม 
โดยไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนหรือความวุ่นวายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย และช่วยรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อความเชื่อมั่นของสังคม และการดำรงไว้ซึ่งบทบาทของ
มหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือป้องกันและลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พร้อมยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในทุกด้าน 

2. เพ่ือควบคุมสถานการณ์ให้ดำเนินไปอย่างสงบเรียบร้อย ป้องกันเหตุการณ์รุนแรง  และจัดการ
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบอย่างรวดเร็ว 

3. เพ่ือให้การตอบสนองต่อการชุมนุม ประท้วง หรือจลาจลเป็นไปอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ปลอดภัย 
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ ์

4. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษา บุคลากร และเจ้าหน้าที่ ตลอดจนประชาคมมหาวิทยาลัยใน
การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมืออาชีพ 

5. เพ่ือปกป้องและเคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการชุมนุมของนักศึกษาและ
บุคลากร พร้อมทั้งสร้างสมดุลระหว่างการใช้สิทธิส่วนบุคคลและความสงบเรียบร้อยในมหาวิทยาลัย 
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1.3 ขอบเขต 
 

การจัดทำแผนบริหารจัดการและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน กรณีการชุมนุม ประท้วง และจลาจล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีเนื้อหาครอบคลุมการดำเนินงานที่สำคัญในทุกข้ันตอน ดังนี้ 

• การวิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยเสี่ยง 
ประเมินสาเหตุที่อาจนำไปสู่การชุมนุมหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน พร้อมวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบต่อบุคลากร นักศึกษา ทรัพย์สิน และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

• การวางแผนและเตรียมความพร้อม 
กำหนดแนวทางและมาตรการรับมือเหตุการณ์ล่วงหน้า พร้อมทั้งจัดเตรียมทรัพยากร 
กำลังคน และอุปกรณ์ท่ีจำเป็นอย่างเหมาะสม 

• การให้ความรู้และการฝึกซ้อมการตอบสนอง 
เสริมสร้างทักษะผ่านการฝึกอบรมและสถานการณ์จำลอง เพื่อให้ทีมปฏิบัติการ บุคลากร 
และนักศึกษามีความพร้อมในการจัดการเหตุการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• การวิเคราะห์และประเมินผลการฝึกซ้อมแผน 
เก็บข้อมูลและประเมินผลการฝึกซ้อมอย่างละเอียด เพ่ือระบุข้อบกพร่องและนำไป
ปรับปรุงแผนงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นสำหรับอนาคต 

 

1.4 คำจำกัดความ 
 

เหตุฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์หรือสภาวะที่มีอันตรายหรืออันตรายแฝงสูงซึ่ง
เมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม 
หรือเป็นสภาวะที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถควบคุมให้อยู่ใน
สภาวะปกติได้ในเวลาอันจำกัด 

การจัดกิจกรรมชุมนุม หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลจำนวนหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย หรือการ
ดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเฉพาะ เช่น การ
สนับสนุนข้อเสนอ หรือการแสดงออกทางความคิด เป็นต้น 
(กองบริหารศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, n.d.) 

การประท้วง หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระทำ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า คัดค้าน
หรือไม่ เห็นด้วย ซึ่ งมีหลากหลายวิธี  เช่น การอดข้าว
ประท้วง การเดินประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นการแสดงออก
ทางสังคมและการเมือง โดยการประท้วงใช้ความรุนแรง
ก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อการจลาจล (กอง
บริหารศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, n.d.) 
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การก่อจลาจล หมายถึง การก่อความไม่สงบที่มีลักษณะคล้ายสงครามกลางเมือง คือ
มีมวลชนขนาดใหญ่รวมตัวกันเคลื่อนไหวเพ่ือนาไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง และอาจจะไม่สามารถควบคุมมวลชนที่มา
รวมตัวกันนั้นได้ จนนำไปสู่การจลาจล สร้างความวุ่นวาย 
สับสนและเกิดความเสียหาย โดยเมื่อสถานการณ์พัฒนาสู่
การจลาจลแล้ว ก็จะมีการปราบปรามจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(กองบริหารศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, n.d.) 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งอยู่ในอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีพื้นที่ในความดูแล            
รวมทั้งสิ้น 9,163 ไร่ ซึ่งจำแนกตามขนาด และพ้ืนที่ ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงพ้ืนที่การใช้สอยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ประเภทการใช้สอย พื้นที่ (ไร่) 
 1. พ้ืนที่จัดการศึกษาหลัก ตั้งอยู่บริเวณเชิงดอยสุเทพ (ฝั่งสวนสัก) และบริเวณฝั่งสวนดอก 1,841 
 2. พื้นที่จัดการศึกษา ฝั่งแม่เหียะ จังหวัดเชียงใหม่ 1,555 
 3. พ้ืนที่จัดการศึกษา หริภุญชัย จังหวัดลำพูน 4,727 
 4. พ้ืนที่จัดการศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร 5 
 5. อ่ืน ๆ 1,035 

รวมที่ดินในเขตครอบครองของมหาวิทยาลัยท้ังสิ้น 9,163 ไร่ 
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บทที่ 2 
การจัดการเหตุการณ์การชุมนุม ประท้วง จลาจล 

 

การจัดการเหตุการณ์การชุมนุม ประท้วง หรือจลาจล สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการภัยพิบัติ 
โดยปรับใช้แนวคิดและกระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะของเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำ
ของมนุษย์และพฤติกรรมทางสังคม เพ่ือลดความเสี่ยงและควบคุมสถานการณ์ และเหตุการณ์สามารถดำเนิน
ไปอย่างสงบ และปลอดภัยโดยไม่เกิดความเสียหายมากเกินไป การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองอย่าง
มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดความรุนแรง และสร้างความเข้าใจในฝูงชนได้อย่างดี ดังรูป 1 
 

รูป 1 วงจรการจัดการภัยพิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2.1 วงจรการจัดการภัยพิบัติ 
การบรรเทาผลกระทบ 

(Mitigation) 
การเตรียมพร้อม 
(Preparedness) 

การตอบสนอง 
(Response) 

การฟื้นฟู (Recovery) 

การลดโอกาสที่เหตุการณ์
จะกลายเป็นวิกฤตหรือ
รุนแรง โดยใช้มาตรการ
เพ่ือป้องกันหรือจำกัด
ค ว าม เสี ย ห าย ที่ อ า จ
เกิดข้ึน 

การเตรียมการเป็นการ
เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม
ล่วงหน้ าเพ่ือรับมือกับ
ก า ร ชุ ม นุ ม ที่ อ า จ
กลายเป็นเหตุการณ์ที่มี
ความเสี่ยงสูง 

การตอบสนองเป็นการ
จัดการสถานการณ์ เมื่อ
เหตุการณ์เริ่มเกิดขึ้น โดย
มุ่ ง เน้ น ให้ ก ารจั ด ก าร
สถานการณ์ไม่ให้รุนแรง
เกินไป 

หลังจากเหตุการณ์สิ้นสุด
ลง การฟ้ืนฟูเป็นการช่วย
ให้สถานการณ์กลับคืนสู่
สภาวะปกติ 

 
 
 
 
 

การบรรเทาผลกระทบ 
(Mitigation) 

การเตรียมพร้อม 
(Preparedness) 

การตอบสนอง 
(Response) 

การฟื้นฟู (Recovery) 
วงจร 

การจัดการภัยพิบัติ 

ก่อนเกิดเหต ุ

ขณะเกิดเหต ุหลังเกิดเหต ุ
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2.1 การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) 
 

การดำเนินการป้องกันและลดความเสี่ยงก่อนเกิดเหตุ เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ชุมนุมหรือจลาจล ซึ่งสามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 

2.1.1 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงในเหตุการณ์การชุมนุม ประท้วง หรือจลาจลภายในมหาวิทยาลัยมี

ความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และทรัพย์สิน  รวมถึงการ
ป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การประเมินนี้ต้องครอบคลุมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับพ้ืนที่ที่เกิดเหตุ บุคคลที่เก่ียวข้อง และแนวทางการจัดการผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน โดยเริ่มจาก
การระบุภัยคุกคามหรือสาเหตุที่อาจทำให้เกิดการชุมนุมหรือประท้วง เช่น 

• ประเด็นด้านการศึกษา เช่น คุณภาพการศึกษา, การประเมินผลและข้อกำหนดการ
สอบ, ความไม่เป็นธรรมในระบบการศึกษา, การลดงบประมาณหรือการลดการ
สนับสนุนด้านการศึกษา, การขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจปัญหา, การละเมิด
สิทธิในการศึกษาของนักศึกษา , ปัญหาทางสังคมในมหาวิทยาลัย  หรือการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือการยกเลิกวิชา เป็นต้น 

• ประเด็นด้านการเมือง เช่น การจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น , การ
แทรกแซงทางการเมืองจากรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ , การสนับสนุนฝ่าย
การเมืองเฉพาะ, การจำกัดสิทธิในการเคลื่อนไหวทางการเมือง, การคุกคามทาง
การเมือง, การขัดแย้งทางการเมืองภายในมหาวิทยาลัย, ปัญหาการเลือกตั้งหรือการ
จัดการทางการเมืองภายในมหาวิทยาลัย หรือนโยบายของรัฐบาลที่กระทบ
การศึกษาหรือสิทธิของนักศึกษา เป็นต้น 

• ประเด็นด้านสังคม เช่น ความไม่เท่าเทียมทางเพศ, การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ
หรือชนชาติ , การขาดการเข้าถึงสิทธิในความพิการ , การละเมิดสิทธิของกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส , ปัญหาการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย , การสนับสนุนสิทธิในกลุ่ม 
LGBTQ+, ปัญหาสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน, ปัญหาความยากจนและการศึกษา 
เป็นต้น 

• ประเด็นด้านการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เช่น ความไม่โปร่งใสในการบริหาร, 
การขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ, การจัดการทรัพยากรไม่เหมาะสม, ปัญหา
การจัดการทรัพยากรบุคคล , การบริหารงานวิชาการที่ล้มเหลว , ปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียม, ความล่าช้าหรือการขาดความชัดเจนในกระบวนการ
บริหาร, การละเลยปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตนักศึกษา, การบริหารเชิงเผด็จการ 
หรือการขาดความมุ่งม่ันในพันธกิจทางสังคม เป็นต้น 
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• เหตุการณ์เฉพาะที่กระทบความรู้สึก เช่น การละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรี, การจัดการ
วิกฤตที่ล้มเหลว, การล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคาม, การเลือกปฏิบัติ, การออก
นโยบายหรือการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรม , เหตุการณ์ที่กระทบต่อชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย, ความล้มเหลวในระบบการศึกษา หรือการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บใน
พ้ืนที่มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

 

เมื่อทราบวัตถุประสงค์ของการชุมนุมแล้ว การประเมินที่ต้องดำเนินการต่อประกอบด้วยการ
ระบุกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจรวมถึงนักศึกษา บุคลากร หรือบุคคลภายนอกที่มีส่วนร่วมในการชุมนุม 
พิจารณาความชัดเจนของแกนนำหรือผู้ควบคุมการชุมนุม ตลอดจนการประเมินจำนวนผู้เข้าร่วม และ
สถานที่ที่ใช้ในการจัดชุมนุม เช่น หอประชุม โรงอาหาร อาคารบริหาร ห้องสมุด หอพักนักศึกษา หรือ
พ้ืนที่ลานกิจกรรม เป็นต้น รวมทั้งโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญในการ
ประเมินขีดความสามารถในการจัดการและควบคุมสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่การ
ชุมนุมอาจพัฒนาไปสู่ความรุนแรงหรือการจลาจลได ้

 

2.1.2 แนวทางการกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
ในการวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ชุมนุมที่อาจพัฒนาไปสู่ความรุนแรงหรือการจลาจลนั้น 

อาจใช้หลักเกณฑ์ เช่น 
 

ต่ำ: มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย เช่น การร้องเรียนหรือข้อเสนอในรูปแบบลายลักษณ์
อักษร ไม่มีประเด็นข้อขัดแย้งที่ชัดเจนในสังคม หรือไม่มีการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มผู้ชุมนุมในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง 

ปานกลาง: มีโอกาสเกิดขึ้นได้ เช่น เริ่มมีการรวมตัวของกลุ่มผู้เรียกร้อง มีกลุ่มผู้ชุมนุม
ประกาศการจัดกิจกรรม แต่ยังไม่มีแนวโน้มที่จะขยายตัวรุนแรง 

สูง: มีโอกาสสูงมากที่จะเกิดขึ้น เช่น มีการนัดหมายจัดการประท้วง การเรียก
รวมตัวผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือการแสดงสัญลักษณ์ หรือมีประวัติการ
ประท้วงในพ้ืนที่เดียวกันก่อนหน้า และมีแนวโน้มว่าจะเกิดการปะทะหรือ
ขยายตัว 

 
และในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ชุมนุม อาจใช้หลักเกณฑ์ เช่น 
 

ต่ำ: ผลกระทบจำกัดในวงแคบ เช่น การชุมนุมสงบเรียบร้อย ไม่มีการปะทะ หรือ
มีผลกระทบเฉพาะในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์ หรือไม่มีนักศึกษา บุคลากรที่
ได้รับบาดเจ็บ ไม่มีอุปกรณ์หรือทรัพย์สินได้รับความเสียหาย รวมทั้งเป็นการ
ชุมนุมโดยสันติ ไม่มีภาพข่าวหรือภาพเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือ
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

ปานกลาง: ผลกระทบกระจายในวงกว้าง เช่น การชุมนุมทำให้การจราจรติดขัดในหลาย
พ้ืนที่ ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษา หรือการปฏิบัติงานและการให้บริการ



13 
 

 

ของบุคลากรเจ้าหน้าที่ หรือพบว่านักศึกษาและบุคลากรได้รับบาดเจ็บ มี
อุปกรณ์หรือทรัพย์สินได้รับความเสียหาย ในพ้ืนที่เกิดเหตุ รวมทั้งอาจมีภาพ
ข่าวหรือภาพเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
แต่อยู่ภายในขอบเขตที่สามารถควบคุมได้ 

สูง: ผลกระทบรุนแรง เช่น การชุมนุมกลายเป็นเหตุจลาจล มีการทำลาย
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย หรือนักศึกษาและบุคลากรเกิดการบาดเจ็บ
จำนวนมาก ส่ งผลกระทบต่อความปลอดภั ย และภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัย 

 

หลังจากวิเคราะห์และประเมินโอกาสและผลกระทบแล้ว สามารถนำค่าทั้งสองมารวมกันเพ่ือ
ประเมินระดับความเสี่ยงรวม โดยใช้ตารางความเสี่ยง (Risk Matrix) เพ่ือช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ความเสี่ยงและสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการ และกำหนดมาตรการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดัง
ตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงจากการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ 
โอกาส / ผลกระทบ ต่ำ ปานกลาง สูง 

ต่ำ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 
ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง สูง 

สูง ปานกลาง สูง สูงมาก 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง หรือ
จลาจล เป็นกระบวนการสำคัญ ที่จะช่วยให้ส่วนงานเตรียมพร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ โดย
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงก่อนเกิดเหตุเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งส่วนงานอาจกำหนดให้ดำเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่เกิดประเด็น
ปัญหาที่อาจส่งผลให้เกิดการชุมนุม ประท้วง หรือจลาจลที่รุนแรง ซึ่งอาจมอบหมายหน้าที่ให้กับทีม
ประเมินสถานการณ์เป็นผู้ดำเนินการ หรืออาจดำเนินการร่วมในการฝึกซ้อมแผนเป็นประจำทุกปีได้
ตามความเหมาะสมและแผนการดำเนินงานของส่วนงาน 

 

2.1.3 การจัดตั้งทีมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพ่ือให้สามารถจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากร นักศึกษา และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ก่อนเกิดเหตุการณ์ส่วนกลางควร
จัดตั้งทีมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ควรดำเนินการตามโครงสร้างระบบบัญชาการณ์เหตุฉุกเฉิน เพ่ือ
รองรับสถานการณ์ ดังแผนผัง 1 
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แผนผัง 1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณฉ์ุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง และจลาจล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

 

ตารางท่ี 2.3 บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์กลางในการจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อการชุมนุมและ

ประท้วง มีการพัฒนาความรุนแรงขึ้นจนอาจส่งผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งภาพลักษณ์
อ งค์ ก ร  พ ร้ อ ม ทั้ ง ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ป ร ะ ส า น ง า น 
ประชาสัมพันธ์ วางแผนจัดการและติดตามสถานการณ์ และ
สื่อสารข้อมูล ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

1. เป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการบัญชาการเหตุฉุกเฉิน 
2. มีอำนาจสั่งการเจ้าหน้าที่ หรือยุติการปฏิบัติหน้าที่ตาม
แผนบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือข้อแนะนำเพ่ือการ
เจรจาสื่อสารเพ่ือยุติการประท้วงและจลาจลโดยสันติวิธี 
รวมถึงการสลายการชุมนุมอย่างปลอดภัย  
3. จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งด้านกำลังคน วัสดุอุปกรณ์อ่ืน  

ทีมปฏิบัติการ 

ผู้อำนวยการกลางฯ 

ศูนยบ์ริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้อำนวยการกลาง 
ศูนยบ์ริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

 

ทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ทีมข้อมูลและประสานงาน 

รองผู้อำนวยการกลางฯ 

ศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Emergency Incident Command Center) 

ทีมงบประมาณฉุกเฉิน ทีมสนับสนุน 

• หน่วยส่งเสริมปฏบิัติการ 
• หน่วยบริหารจัดการทรัพยากร 
• หน่วยบรรเทาและฟืน้ฟู 
 

• หน่วยควบคุมความปลอดภัย 
• หน่วยประเมินสถานการณ ์
• หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน 
• หน่วยเจรจาและแก้ไขความขัดแย้ง 

* เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง หรือจลาจล โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เคยเกิดเหตุแล้ว 
หน่วยงานอาจพิจารณาจัดตั้งทีมรับมือเหตุฉุกเฉิน โดยอ้างอิงโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
    อธิการบดี หรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 

 
ๆ นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
4. ให้ ข้อมูลข่ าวสารเกี่ ยวกับ เหตุการณ์ เบื้ องต้นแก่
สื่อมวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
5. สั่งการให้ดำเนินการตรวจสอบความเสียหาย สอบสวน
หาสาเหตุของเหตุการณ์ชุมนุม เพ่ือกำหนดแนวทางบริหาร
จัดการ หรือมาตรการป้องกันในอนาคต 

 1. สนับสนุนช่วยเหลือผู้อำนวยการฯ ตัดสินใจตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. ปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีท่ีผู้อำนวยการฯ ซึ่งไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ 
3. รับผิดชอบในการประสานงานระหว่างทีมและดูแลให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 

 1. แจ้งประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ตำรวจ 
โรงพยาบาล หรือหน่วยบรรเทาสาธารณภัย เมื่อได้รับ
คำสั่งโดยทันที 
2. อำนวยความสะดวก ให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่หน่วยงาน
ภายนอก 
3. รวบรวมข้อมู ลสถานการณ์ เพ่ื อแจ้ งรายงานต่ อ
ผู้อำนวยการกลางฯ 

  
 

  

1. ควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้การ
ดูแลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
2. รวมรวมข้อมูลสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยง และ
ให้ข้อมูลแก่ผู้อำนวยการกลางฯ  
3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและความปลอดภัยภายใน
พ้ืนที่ เพ่ือป้องกันความเสียหาย และรักษาความปลอดภัย 
4. รวบรวมข้อมูล การให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ
จากเหตุชุมนุม ประท้วง จลาจล ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ให้ข้อมูลแก่ผู้อำนวยการกลางฯ  
5. ร่วมวางแผน ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเจรจากับกลุ่ม
ผู้ชุมนุม หรือแกนนำเพ่ือหาทางออกโดยสันติ 
6. ประสานงานแจ้งเหตุและร่วมดำเนินการสนับสนุน
ช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก 

รองผู้อำนวยการกลาง 
ศูนยบ์ริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

 

ทีมปฏิบัติการ 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
    ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ จากกองกฎหมาย
หรือหัวหน้ากลุ่มเฉพาะกิจ จากศูนย์บริหารจัดการเมือง
เพ่ือความยั่งยืน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นหัวหน้าทีม
ปฏิบัติการ 

ทีมข้อมูลและประสานงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
    ตัวแทนจากฝ่ายบริหาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ระดับส่วนงาน: 
    เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ งานธุรการคณะ/ส่วน
งาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
    รองอธิการบดีรับผิดชอบดูแลด้านกฎหมายหรืองาน
กิจกรรมนักศึกษา 
ระดับส่วนงาน: 
    รองคณบดีหรือรองผู้อำนวยการที่ได้รับผิดชอบดูแลด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงานหรืองานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
    รองคณบดีหรือรองผู้อำนวยการ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นหัวหน้าทีมปฏิบัติการ 

ระดับส่วนงาน: 
    ค ณ บ ดี  ผู้ อ ำน ว ย ก าร  ห รือ รอ งค ณ บ ดี  รอ ง
ผู้อำนวยการที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 
 1. ควบคุม ดูแล และรักษาพ้ืนที่ชุมนุมให้เป็นระเบียบและ

ปลอดภัย โดยเน้นการเฝ้าระวังความเสี่ยงและป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เช่น การตรวจสอบพ้ืนที่
โดยรอบ การตั้งจุดตรวจ และการควบคุมการเข้าถึงของ
บุคคลหรือสิ่งของที่อาจเป็นอันตราย ทั้งนี้ หน่วยงานต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและให้ความสำคัญกับ
การลดความตึงเครียดของสถานการณ ์
2. เพ่ือให้ผู้อำนวยการฯ สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว หน่วยควบคุมความปลอดภัยต้องติดตาม
สถานการณ์ในพ้ืนที่ชุมนุมอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งรายงาน
ข้อมูลที่สำคัญทันทีเมื่อพบเหตุการณ์ที่อาจนำไปสู่ความ
รุนแรง เช่น การใช้วาจายั่วยุ การเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มผู้
ชุมนุม หรือการพกพาอาวุธเข้ามาในพ้ืนที่ ทั้งนี้ รายงาน
ควรรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน และส่งต่อให้
ผู้อำนวยการฯ ทันท ี
3. หน่วยควบคุมความปลอดภัยต้องให้ความสำคัญกับการ
ปกป้องบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการชุมนุม โดยจัดการ
เส้นทางและอำนวยความสะดวกเพ่ือป้องกันการเข้าไปใน
พ้ืนที่เสี่ยง เช่น การแนะนำเส้นทางเลี่ยงหรือการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ควรหลีกเลี่ยง นอกจากนี้ หน่วยงานต้อง
เตรียมพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีที่มี
บุคคลภายนอกได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

 1. ประเมินสถานการณ์เพ่ือวางแผนการบริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน โดยทำการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน เพ่ือกำหนดแนวทางการรับมือที่
เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งกลุ่ม
ผู้ชุมนุมและบุคคลในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
2. จัดทำรายงานสถานการณ์ที่ครอบคลุมข้อมูลสำคัญ เช่น 
โอกาสความรุนแรง ประเภทความเสี่ยง และผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินและชีวิต ส่งต่อข้อมูลวิเคราะห์ที่ครบถ้วนและ
ชัดเจนต่อผู้อำนวยการฯ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและ
การดำเนินมาตรการที่เหมาะสม 

หน่วยประเมินสถานการณ์ 

ระดับมหาวิทยาลัย:  
    หัวหน้ากลุ่มเฉพาะกิจ จากศูนย์บริหารจัดการเมืองเพ่ือ
ความยั่งยืน ตัวแทนจากกองพัฒนานักศึกษา เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการทำงาน จากศูนย์บริหารจัดการความ
ปลอดภัยฯ และตัวแทนจากกองกฎหมาย นักจิตวิทยา หรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความขัดแย้ง 

หน่วยควบคุมความปลอดภัย 

ระดับมหาวิทยาลัย:  
    ทีมเจ้าหน้าที่ งานรักษาความปลอดภัย จากศูนย์
บริหารจัดการเมืองเพ่ือความยั่งยืน 
 

ระดับส่วนงาน และระดับภาควิชา:  
    เจ้าหน้าที่งานรักษาความปลอดภัยของส่วนงาน หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารส่วนงาน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 

 

 

 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 
 3. การปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บูรณาการ

การทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยตำรวจ 
โรงพยาบาล หรือหน่วยบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
4. สร้างความร่วมมือผ่านการสื่อสารที่เป็นระบบ โดยมี
ช่องทางประสานงานที่รวดเร็วและโปร่งใส ดำเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติที่ตกลงร่วมกัน เพ่ือให้การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1. ปฏิบัติการลดอันตรายที่เกิดขึ้นโดยเร็ว รักษาชีวิตและ
ปกป้องทรัพย์สิน 
2. ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บเบื้องต้น รวมทั้งกู้ชีพผู้บาดเจ็บ 
ก่อนนำส่งโรงพยาบาล 
4. รายงานสถานการณ์/ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิด
เหตุให้หัวหน้าทีมปฏิบัติการฯ ทราบเป็นระยะ พร้อมความ
ช่วยเหลือที่ต้องการ 
5. บรรเทาความตื่นตระหนกและสร้างขวัญกำลังใจให้กับ
บุคลากร นักศึกษา และประชาชน 

 1. วางแผนการเจรจาเพ่ือคลี่คลายข้อขัดแย้งที่อาจกระทบ
ต่อความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ การพัฒนาแนวทางการ
เจรจาอย่างเป็นระบบช่วยสร้างความมั่นใจว่าแนวทางที่
เลือกใช้จะมุ่งหาข้อยุติที่สมดุล ยุติธรรม และตอบสนอง
ผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่
ยั่งยืนและลดโอกาสของการเกิดความขัดแย้งซ้ำ 
2. เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างกลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยสนับสนุนการ
สื่อสารที่สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและลด
ความเข้าใจผิด การทำหน้าที่นี้ช่วยสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างทุกฝ่าย และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 

หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน 

ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน:  
    เจ้าหน้าที่พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ จาก
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ หรือผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมด้านการปฐมพยาบาล และการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
ที่สามารถสื่อสารและปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่จาก
สถานพยาบาลได้ 

หน่วยเจรจาและแก้ไขความขัดแย้ง 

ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน:  
    ตัวแทนจากกองกฎหมาย และกองพัฒนานักศึกษา 
หรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบงานด้าน
กฎ ห ม ายแล ะกิ จ ก รรมนั กศึ กษ าข อ งส่ วน งาน 
นักจิตวิทยา ซ่ึงต้องเป็นผู้ที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มี
ความรู้ด้านกฎหมาย นโยบายของมหาวิทยาลัย หรือ
จิตวิทยาเพ่ือเข้าใจและจัดการสถานการณ์ได้ดี หรือควร
เป็นที่ยอมรับในหมู่นักศึกษา บุคลากร และผู้บริหาร 

ระดับส่วนงาน: 
    รองคณบดีหรือรองผู้อำนวยการที่ได้รับผิดชอบดูแลด้าน
กายภาพ หรืองานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักศึกษา คปอ.
ส่วนงาน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน และผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 

 

3. ใช้กระบวนการเจรจาและการสื่อสารเชิงบวกเพ่ือ
คลี่คลายสถานการณ์ที่ตึงเครียด นอกจากนี้ หน่วยงานยัง
ต้องดำเนินการเชิงป้องกันเพื่อไม่ให้สถานการณ์ลุกลามไปสู่
ความรุนแรง โดยเน้นแนวทางที่สร้างความสงบสุขและ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย 

 

1. วางแผนและบริหารจัดการการสื่อสารในสถานการณ์
วิกฤต เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องและโปร่งใส โดยต้องจัดทำ
แผนการสื่อสารที่ครอบคลุมและชัดเจน โดยเน้นการแจ้ง
ข้อมูลสถานการณ์อย่างเหมาะสมไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
นักศึกษา บุคลากร และสื่อมวลชน การดูแลการประกาศ
และรายงานข้อมูลต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ เพ่ือลด
ความตึงเครียดของสถานการณ์ผ่านการสื่อสารเชิงบวกที่
สร้างความม่ันใจและลดความวิตกกังวลของผู้ที่เกี่ยวข้อง   
2. รับผิดชอบการตอบคำถามและชี้แจงข้อสงสัยที่เกิดขึ้น
จากบุคลากร นักศึกษา และประชาชน การสื่อสารที่
ครบถ้วนและถูกต้องเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความ
มั่นใจแก่ทุกฝ่าย การให้คำตอบที่รวดเร็วและชัดเจนช่วยลด
ความสับสนและป้องกันความเข้าใจผิดในวงกว้าง ดังนั้นจึง
ต้องมีระบบการตอบสนองที่ทันเวลาและเหมาะสมต่อ
สถานการณ ์
3. เฝ้าระวังและรวบรวมข้อมูลจากสื่อออนไลน์  เพ่ื อ
วิเคราะห์และตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบ การ
สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์จะช่วยป้องกันการ
แพร่กระจายของข่าวลวง (Fake News) และลดผลกระทบ
จากความ เข้ า ใจผิ ด  พ ร้อมทั้ งจั ดท ำราย งาน สรุ ป
สถานการณ์และส่งต่อข้อมูลที่สำคัญให้ผู้อำนวยการกลางฯ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นยำและทันต่อเหตุการณ์ 

 

 

 

 

 

 

ทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ระดับมหาวิทยาลัย: 
      ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ จากศูนย์
สื่อสารองค์กรและนักศึกษาเก่าสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสื่อสารวิกฤต หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็น
หัวหน้าทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และให้มีสมาชิก
ภายในทีมได้ตามความเหมาะสม 
ระดับส่วนงาน: 
    รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี รองผู้อำนวยการ หรือ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ รับผิดชอบงานฝ่ายสื่อสารองค์กร 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นหัวหน้าทีมสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ และให้มีสมาชิกภายในทีมได้ตามความ
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 

 

1. วางแผนด้านการเงินเพ่ือสนับสนุนด้านงบประมาณใน
การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินฯ ในทุก ๆ ด้าน 
2. สนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสม ในการ
บริหารจัดการเหตุฉุกเฉินฯ 

 

1. ควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้การ
ดูแลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
2. รายงานการปฏิบัติงานแก่ผู้อำนวยการกลางฯ 
3. ควบคุมดูแลการวางแผนจัดหาและบริหารทรัพยากร 
4. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านข้อมูลและทรัพยากรต่าง 
ๆ แก่ทุกทีม 
5. ดู แล  กำกับ รวบรวมข้ อมู ลและประเมินผล การ
ดำเนินการเพ่ือปรับปรุงแผนในอนาคต 
6. ควบคุมดูแลเกี่ยวกับระบบสื่อสาร อุปกรณ์เทคโนโลยี 
และกล้องวงจรปิด 

 1. รับผิดชอบดำเนินการจัดหา และจัดสรรทรัพยากรที่
จำเป็นสำหรับการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบการพร้อมใช้งานของทรัพยากรอยู่เสมอ 
2. ค้นหาพ้ืนที่จัดวางทรัพย์สินชั่วคราว และสนับสนุนการ
ขนย้ายทรัพย์สินหากจำเป็น 

 1. เป็ นกำลั งเสริม เมื่ อได้ รับการร้องขอฉุกเฉิน  เช่น 
เหตุการณ์ลุกลามจนเกิดเหตุเพลิงไหม้ เฝ้าระวังพ้ืนที่
ใกล้เคียง เป็นต้น  
2. ดูแลระบบสื่อสาร อุปกรณ์เทคโนโลยี และกล้องวงจร
ปิด และพร้อมให้ข้อมูลเมื่อได้รับการร้องขอ 
3. อำนวยความสะดวกในกรณีที่ จำเป็นต้องอพยพ
เคลื่อนย้ายคนออกจากพ้ืนที่ 

 

 

หน่วยบริหารจัดการทรัพยากร 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน: 
     ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญด้านการ

บริหารจัดการทรัพยากรข้อมูล ทรัพยากรมนุษย์  
ทรัพยากรวัสดุและอุปกรณ์ รวมท้ังการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ทีมงบประมาณฉุกเฉิน 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน:  
        ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ จากกองคลัง 
หรือผู้บริหารส่วนงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การเงิน การคลัง พัสดุ และการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย เป็นหัวหน้าทีมฯ และอาจมีสมาชิก
ภายในทีมเพ่ิมเติมได้ 
 

หน่วยส่งเสริมปฏิบัติการ 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน:  
    ผู้ที่ ได้ รับมอบหมายจากผู้อำนวยการกลาง ซ่ึง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลอาคารสถานที่ งานสนับสนุน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย 

ทีมสนับสนุน 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน:  
        ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ หรือผู้บริหาร
ส่วนงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล และสรรหาวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็น หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นหัวหน้าทีมสนับสนุน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ทีม หน้าที่รับผิดชอบ 

 

1. สนับสนุนการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บทั้งทางร่างกาย
และจิตใจอย่างเร่งด่วน และตรวจสอบพ้ืนที่ที่ ได้รับ
ผลกระทบและดำเนินการลดความเสียหาย เช่น การกั้น
พ้ืนที่ เสี่ยงเพ่ือป้องกันเหตุซ้ำซ้อน และการซ่อมแซม
เบื้องต้นเพื่อควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม 
2. หลังจากสถานการณ์สงบลง หน่วยงานต้องดำเนินการ
ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายโดยเริ่มจากการทำความ
สะอาด ฟ้ืนฟูโครงสร้าง และซ่อมแซมทรัพย์สินต่าง ๆ ที่
ได้ รับผลกระทบ หน่ วยงานยั งต้องประสานงานกับ
ห น่ ว ย งาน ภ าย ใน แล ะภ าย น อก  เช่ น  ผู้ รั บ เห ม า
สาธารณูปโภค หรือองค์กรช่วยเหลือ เพ่ือเร่งกระบวนการ
ฟ้ืนฟูและทำให้พื้นที่กลับมาใช้งานได้ตามปกติอย่างรวดเร็ว 
3. เพ่ือให้การจัดการวิกฤตในอนาคตมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หน่วยงานต้องจัดทำรายงานผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
รวมถึงประเมินความเสียหายในเชิงลึก นอกจากนี้ยังต้อง
ถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงแผน
และระบบการจัดการวิกฤตให้เหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 
4. หน่วยงานควรจัดกิจกรรมหรือให้คำปรึกษาด้าน
จิตวิทยาเพื่อช่วยเยียวยาความรู้สึกและลดความเครียดของ
ผู้ได้รับผลกระทบ นอกจากนี้ การแจ้งความคืบหน้าของ
กระบวนการฟ้ืนฟูอย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง จะช่วยสร้าง
ความมั่นใจและเสริมสร้างความไว้วางใจในกระบวนการ
จัดการของหน่วยงาน 

 
2.2 การเตรียมพร้อม (Preparedness) 

 

การดำเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับการชุมนุม ประท้วง จลาจล ทั้ง
ด้านทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับรับมือสถานการณ์ การตรวจตรา การอบรม และการสื่อสารที่จำเป็น ซึ่งสามารถ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้ดังนี ้

หน่วยบรรเทาและฟื้นฟู 

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน:  
    ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการกลาง ซ่ึงอาจ
เป็ น ผู้ เชี่ ยวชาญ ด้านความปลอดภั ย  กฎหมาย 
การแพทย์ การบริหารจัดการภาวะวิกฤต และตัวแทน
จากเจ้าของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
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• การออกมาตรการป้องกันและรองรับการเกิดเหตุฉุกเฉินที่สอดคล้องตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 หรือกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

• การกำหนดแผนการตรวจตราและดูแลรักษาพ้ืนที่เสี่ยงต่อการก่อการชุมนุม  ประท้วง 
จลาจล เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) และจัดทำแผนการดูแลรักษาอุปกรณ์อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ิมกำลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในจุดที่สำคัญ หรือจำกัดการเข้าถึงใน
พ้ืนที่ที่เสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ ์เป็นต้น 

• จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

• จัดทำระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และคำแนะนำให้กับบุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้อง และกำหนดช่องทางการสื่อสารภาย เพ่ือประสานงานในกรณีฉุกเฉินอย่าง
ทันท่วงท ี

• กำหนดพ้ืนที่จัดวางทรัพย์สินสำคัญ หรือพ้ืนที่ปลอดภัย เพ่ือรองรับและให้การช่วยเหลือ
นักศึกษา บุคลากรหรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 

• การจัดทำแผนรองรับเหตุฉุกเฉินและฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ทีมเจ้าหน้าที่ทราบและ
เข้าใจขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์ เช่น การควบคุมฝูงชน การปิดกั้นพ้ืนที่ และการอพยพ 

2.2.1 หลักสูตรอบรมที่จำเป็น 
การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมและเสริมทักษะให้กับนักศึกษา บุคลากร และทีม

ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ควรครอบคลุมทักษะและความรู้ที่สำคัญในการรับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะเมื่อเกิดข้อขัดแย้งหรือเหตุการณ์ที่ต้องการการเจรจาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างหลักสูตร ดังตารางที่ 2.4 

  

ตารางท่ี 2.4 หลักสูตรอบรมที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง และจลาจล 
ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตร วัตถุประสงค์ 

1. นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเจรจาและการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายและมีข้อขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการความเครียดและ
การป้องกันความรุนแรง 

เพ่ือลดโอกาสการเกิดสถานการณ์ที่อาจพัฒนาเป็น
ความรุนแรงและช่วยให้นักศึกษามีทักษะในการ
ควบคุมอารมณ ์

ความเข้าใจในสิทธิและ
เสรีภาพของตนเอง 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถแสดงออกและใช้สิทธิได้
อย่างมีความรับผิดชอบโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) หลักสูตรอบรมที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง และจลาจล 
ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตร วัตถุประสงค์ 

2. บุคลากร 
 

การบริหารความขัดแย้ง
และการเจรจาต่อรอง 

เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ขัดแย้งใน
องค์กรและส่ งเสริมบรรยากาศการทำงานที่
สร้างสรรค์ 

การป้องกันและการ
จัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพ่ือให้สามารถเตรียมความพร้อมและตอบสนอง
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและการป้องกัน

การละเมิดสิทธิ 

เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีความ
เคารพและยุติธรรมสำหรับนักศึกษาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

การเสริมสร้างความเข้าใจ
และการทำงานร่วมกับ

หลายฝ่าย 

ช่วยพัฒนาทักษะในการทำงานร่วมกับผู้คนจาก
หลากหลายสาขาและช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่
เคารพความแตกต่าง 

3. ผู้ปฏิบัติงาน
ของศูนย์บริหาร
จัดการเหตุ
ฉุกเฉิน 

การเจรจาอย่างสร้างสรรค์
และการเป็นผู้ฟังที่ดี 

ช่วยให้สามารถประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และ
หาทางออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้ 

การตัดสินใจใน
สถานการณ์ที่มีความ

ขัดแย้ง 

ช่วยให้สามารถตัดสินใจในเรื่องที่มีความขัดแย้งได้
อย่างมั่นใจและเป็นกลาง 

 การจัดการและฟ้ืนฟูหลัง
เหตุการณ์ 

ช่วยให้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีการฟ้ืนฟูและปรับตัว
ในเชิงบวก 

 

2.2.2 การควบคุมสถานการณ์โดยใช้จิตวิทยาฝูงชน (Crowd Psychology) 
กระบวนการที่เน้นทำความเข้าใจพฤติกรรมของฝูงชนเพ่ือจัดการกับสถานการณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังลดความตึงเครียด ป้องกันความรุนแรง และควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ใน
ขอบเขตที่ปลอดภัย โดยมีหลักการพื้นฐาน ดังนี้ 

• พฤติกรรมของฝูงชน (Group Behavior): ในกลุ่มใหญ่ บุคคลมักจะสูญเสียความ
เป็นตัวของตัวเองและตอบสนองต่อสิ่งเร้าร่วมกับกลุ่ม และมีพฤติกรรมเลียนแบบ 
(Imitation) เกิดข้ึนเมื่อคนในฝูงชนปฏิบัติการตามผู้นำหรือเสียงข้างมาก 

• อารมณ์หมู่ (Collective Emotion): ความไม่พอใจความโกรธ ความกลัว หรือ
ความตื่นเต้นในฝูงชนสามารถแพร่กระจายได้ง่าย หากไม่มีการจัดการที่เหมาะส 

• การตอบสนองต่อผู้นำ (Leadership): ฝูงชนมักตอบสนองต่อคำพูดหรือการ
กระทำของผู้นำที่โดดเด่น ดังนั้นการจัดการผู้นำในฝูงชนเป็นกุญแจสำคัญในการ
ควบคุมสถานการณ์ 
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• ความกล้าในกลุ่ม (Deindividuation): บุคคลในฝูงชนอาจกล้าแสดงพฤติกรรม
รุนแรงหรือผิดปกติมากกว่าปกติ เพราะรู้สึกว่าตนเองได้รับการปกปิดในกลุ่ม 

 

ดังนั้น หลักการการควบคุมสถานการณ์โดยใช้จิตวิทยาฝูงชน สามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
2.2.2.1 การสร้างบรรยากาศที่สงบ 

o ใช้โทนเสียงที่สงบและม่ันคง 
o หลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจกระตุ้นความรุนแรง เช่น การใช้อาวุธหรือการ

แสดงอำนาจเกินความจำเป็น 
o จัดพ้ืนที่ให้เหมาะสม เช่น การควบคุมให้มีระยะห่างระหว่างฝูงชนกับ

เจ้าหน้าที ่
2.2.2.2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

o ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และเน้นการสื่อสารเชิงบวก 
o ประกาศข้อมูลที่ชัดเจน เช่น เส้นทางอพยพหรือข้อกำหนดในการชุมนุม 
o ใช้โฆษกหรือผู้นำชุมชนในการส่งสารเพื่อให้ฝูงชนเชื่อฟัง  

2.2.2.3 การควบคุมผู้นำในฝูงชน 
o ระบุผู้นำหรือแกนนำของกลุ่มและพยายามเจรจา 
o สร้างความเข้าใจกับผู้นำเพ่ือให้พวกเขาช่วยควบคุมกลุ่ม 
o หากผู้นำไม่ร่วมมือ ควรใช้มาตรการที่เหมาะสม เช่น การแยกตัวผู้นำ

ออกจากฝูงชน 
2.2.2.4 การควบคุมพื้นที่ 

o จำกัดพ้ืนที่ชุมนุมเพ่ือป้องกันการขยายตัว 
o วางแผงกั้นหรือใช้เจ้าหน้าที่เพ่ือกำหนดเส้นทางการเคลื่อนที่ของฝูงชน 
o จัดเตรียมทางออกฉุกเฉินและระบายคนในกรณีที่สถานการณ์เริ่มไม่สงบ 

2.2.2.5 การเฝ้าระวังพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
o เฝ้าดูพฤติกรรมที่บ่งชี้ความรุนแรง เช่น การสะสมอาวุธหรือการกระตุ้น

ความขัดแย้ง 
o แยกกลุ่มที่อาจสร้างปัญหาออกจากฝูงชน 

2.3 การตอบสนอง (Response) 
 

การดำเนินการจัดการเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นโดยเน้นการลดผลกระทบและป้องกันการบานปลาย 
หากการจัดกิจกรรมการชุมนุมเกิดเหตุลุกลามรุนแรง จนเกิดเป็นเหตุการณ์ประท้วงหรือการก่อจลาจลแล้วการ
ควบคุมสถานการณ์จำเป็นต้องดำเนินการด้วยความประนีประนอม หลีกเลี่ยงการเพ่ิมความขัดแย้ง                
ต้องสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้เข้าร่วมการชุมนุมอย่างมีสติ ควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ในขอบเขตของ
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กฎหมาย ไม่ให้เกิดการทำร้ายร่างกาย หรือทำลายทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้หากเป็นการประท้วงต่อ         
ส่วนงานใดภายในมหาวิทยาลัย ผู้ดูแลพ้ืนที่ จะต้องดำเนินการประสานงานไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเข้า
รับเรื่องร้องเรียนหากจำเป็น ซึ่งสามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้ ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางท่ี 2.5 ขั้นตอนการปฏิบัติการควบคุมเหตุการณ์ 
ลำดับ เหตุการณ์ บทบาทหน้าที่ 

1  
 
 
 
 

เจ้ าหน้ าที่ รั กษ าความปลอดภั ย  เฝ้ าติ ดตาม
สถานการณ์ เพ่ือประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เหตุ
ชุมนุมอาจพัฒนาความรุนแรงขึ้น รายงานสถานการณ์
อย่างต่อเนื่องแก่ทีมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน
ส่วนงาน จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ อุปกรณ์สื่อสาร 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไว้ให้พร้อม 

2 
 

กลุ่มผู้ชุมนุม มีการเรียกตัวเข้าพบ ใช้วาจายั่วยุ ปลุก
ปั่น ทำลายทรัพย์สิน มีแกนนำ มีคนนอกเข้าร่วม 

3 
 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
- โทรแจ้งเหตุต่อหัวหน้าทีมรักษาความปลอดภัย เพ่ือ
แจ้งรายงานเหตุต่ออธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่
ได้รับมอบหมายให้ทราบถึงสถานการณ์ ข้อเรียกร้อง 
วัตถุประสงค์ความต้องการของการเรียกร้อง ผู้ชุมนุม
เรียกร้อง จำนวนผู้ เข้าร่วมชุมนุม แนวโน้มความ
รุนแรง ให้รับทราบและสั่งการตามความเหมาะสม 
เพ่ือพิจารณาจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 
- เพ่ิมกำลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยังพ้ืนที่
ชุมนุม 

4 
 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ ได้รับมอบหมาย 
(ผู้อำนวยการกลาง) 
- สั่งการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน และสั่ง
การทีม ดังนี้ 

5 
 

หั วห น้ าที ม ข้ อ มู ล แ ล ะป ระส าน งาน  ติ ด ต่ อ
ประสานงานขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก 

 

 
 
 

มีการชุมนุมในพื้นที่ 

จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ผู้อำนวยการกลางฯ สั่งการ 

ติดต่อหน่วยงานภายนอก 

เฝ้าระวังสถานการณ์ และ
เตรียมพร้อมรับมือ 

A 

เกิดการประท้วง หรือ
การก่อจลาจลที่รุนแรง 

โทรแจ้งเหตุต่อหัวหน้าทีม
รักษาความปลอดภัย 

หัวหน้าทีมแจ้งรายงานเหตุต่อ
อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือพิจารณาจัดตั้งศูนย์

บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน 

เพ่ิมกำลังเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยยังพื้นที่ชุมนุม 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) ขั้นตอนการปฏิบัติการควบคุมเหตุการณ์ 
ลำดับ เหตุการณ์ บทบาทหน้าที่ 

6 
 

หั วห น้ า ที ม ป ฏิ บั ติ ก า ร  สั่ ง ก ารห น่ ว ย ต่ า ง  ๆ
ควบคุมดูแลพ้ืนที่ ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ และวางแผนเจรจากับ
กลุ่มผู้ชุมนุม 

7 
 
 

 
หัวหน้าทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ วางแผนการ
สื่อสาร ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ดูแลการประกาศ 
แจ้งข้อมูล และรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
ประกาศแจ้งเตือนเหตุแก่ผู้อยู่ข้างเคียงรับทราบ 

8 
 

หัวหน้าทีมงบประมาณฉุกเฉิน จัดเตรียมเบิกจ่าย
งบประมาณฉุกเฉินที่จำเป็นสำหรับการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

9 
 

หัวหน้าทีมสนับสนุน จัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็น 
เพ่ือเตรียมพร้อมสนับสนุนช่วยเหลือในทุกด้าน 

10 
 

หน่วยควบคุมความปลอดภัย 
- ควบคุมพ้ืนที่ป้องกันผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปยัง
พ้ืนที่โดยสุ่มเสี่ยง 
- อำนวยความสะดวกด้านการจราจร และสื่อสารการ
อพยพไปยังเส้นทางที่ปลอดภัยแก่ผู้ชุมนุม 

11 
 

หน่วยประเมินสถานการณ์ 
- วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางการรับมืออย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัย รวมกับทีมเจ้าหน้าที่จากภายนอกและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการวิกฤต 

12 
 

หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน สั่งการ 
- ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หากมีผู้บาดเจ็บ และส่งตัว
รักษาต่อยังโรงพยาบาล 

 
 
 
 

A 

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม  
ทันเหตุการณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ควบคุมความปลอดภัยในพ้ืนที่ 
อำนวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

ควบคุม ดูแลพ้ืนที่ ประเมินสถานการณ์ 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ และ
วางแผนเจรจากับกลุ่มผู้ชุมนุม 

บริหารจัดการงบประมาณฉุกเฉิน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ 

ปฐมพยาบาลและนำส่งตัว
รักษาต่อยังโรงพยาบาล 

A 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) ขั้นตอนการปฏิบัติการควบคุมเหตุการณ์ 
ลำดับ เหตุการณ์ บทบาทหน้าที่ 
13  หน่วยส่งเสริมปฏิบัติการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่

ได้รับผลกระทบ และชี้แนะหรือนำทางไปยังพ้ืนที่
ปลอดภั ยที่ จั ด เตรียม ไว้  และควบคุม เฝ้ าระวั ง
เหตุการณ์ผ่านกล้องวงจรปิด พร้อมให้ข้อมูลเมื่อได้รับ
การร้องขอ 

14 
 

 
หน่วยเจรจาและแก้ไขความขัดแย้ง ดำเนินการ
ประสานงานกับตัวแทนกลุ่มผู้ชุมนุม หรือแกนนำเพ่ือ
เจรจาหาทางออกได้และลดระดับความรุนแรงลง อาจ
ท ำข้ อ ต ก ล งร่ ว ม กั น แ ล ะแ จ้ ง ร า ย งาน ผ ล ต่ อ
ผู้อำนวยการกลางต่อไป 
กรณีไม่สามารถหาทางออกได้ ด้วยเหตุแกนนำหรือ
ตัวแทนกลุ่มผู้ชุมนุมไม่ยอมรับข้อเสนอ ได้ข้อยุติที่ไม่
สมดุล เหตุฉุกเฉินยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น หรือมีการ
รวมกลุ่มผู้ชุมนุมขนาดใหญ่จนเกินความสามารถของ
มหาวิทยาลัย 

15 
 

หน่วยบรรเทาและฟื้นฟู สำรวจ ตรวจสอบ รวบรวม
ข้อมูล บันทึกผลกระทบ และประเมินผลการบริหาร
จัดการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือถอดบทเรียนและปรับปรุงแผน 

16 
 

หน่วยงานภายนอก 
เข้าสู่แผนการควบคุมการชุมนุมโดยการสนับสนุนจาก
ภายนอก โดยคำนึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ภาพลักษณ์องค์กรเป็นสำคัญ 

17 
 

ผู้อำนวยการกลางฯ ประกาศแจ้งยุติแผนบริหาร
จัดการและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินกรณีการชุมนุม 
ประท้วง จลาจล 
- ประชุมนัดหมายผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปผลและเข้าสู่
การฟ้ืนฟ ู
- ดำเนินการตามกฎหมาย กรณีที่พบว่ามีการกระทำ
ละเมิดกฎหมาย 

 
 
 
 

A 

อำนวยความสะดวกการอพยพ 
เฝ้าสังเกตเหตุการณ์ผ่านกล้องวงจรปิด 

เจรจาหาข้อตกลงโดยสันติ 

ยุติการชุมนุมโดยสันติ 

ใช ่ไม่ใช่ การเจรจา 
ประสบผลสำเร็จ 

สำรวจ ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล 
บันทึกผลกระทบ และประเมินผล 

ดำเนินการตามแผนการควบคุมการ
ชุมนุมโดยการสนับสนุนจากภายนอก 

ยุติการชุมนุม 

ประกาศยุติการใช้แผนบริหารจัดการ 
และตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

กรณีการชุมนุม ประท้วง จลาจล 
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2.4 การฟื้นฟู (Recovery) 
 

2.4.1 การประเมินและวางแผนฟื้นฟู 
2.4.1.1 การสำรวจความเสียหาย  

ภายหลังเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ อาจจัดตั้งทีมสำรวจที่ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายด้าน เช่น วิศวกร สาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย  หรือ
การใช้เทคโนโลยี เช่น โดรน หรือแอปพลิเคชันสำหรับบันทึกข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำใน
การประเมิน  เก็บข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับอาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพย์สินที่ได้รับ
ผลกระทบ   
2.4.1.2 การจัดทำแผนฟื้นฟู 

การระบุความเร่งด่วนในการซ่อมแซมหรือฟ้ืนฟู เช่น อาคารที่ใช้สำหรับการเรียนการ
สอนควรได้รับการฟ้ืนฟูก่อน เป็นต้น และวางแผนลำดับขั้นตอนการฟ้ืนฟูให้ชัดเจน โดยแยก
ระยะเวลาออกเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมทั้งประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานท้องถิ่นหรือองค์กรเอกชนที่สามารถสนับสนุนทรัพยากรได ้ 

 

2.4.2 การฟื้นฟูพื้นที่และทรัพยากร 
2.4.2.1 การทำความสะอาดและซ่อมแซม 

การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ หรือการใช้อุปกรณ์เฉพาะทางสำหรับการเคลียร์พ้ืนที่ เช่น 
เครื่องจักรหนักสำหรับเคลื่อนย้ายสิ่งกีดขวาง การตรวจสอบโครงสร้างอาคารเพ่ือความ
ปลอดภัยก่อนการใช้งาน โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มีรอยแตกร้าวหรือเสียหายจากความรุนแรง  
2.4.2.2 การจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม  

การจัดซื้อหรือเช่าทรัพยากรที่จำเป็น เช่น วัสดุซ่อมแซม อุปกรณ์สำนักงานที่เสียหาย
และการจัดตั้งคลังทรัพยากรสำรองสำหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในอนาคต   

2.4.2.3 การฟ้ืนฟูระบบบริการและสาธารณูปโภค   
การประเมินความพร้อมของระบบไฟฟ้า น้ำประปา และการสื่อสารในพ้ืนที่ที่ได้รับ

ผลกระทบ รวมทั้งการคืนสภาพพ้ืนที่สำหรับการเรียนการสอน เช่น การตรวจสอบความ
สะอาดของห้องเรียน   

 
 
2.4.3 การฟื้นฟูจิตใจและความเชื่อม่ัน 

2.4.3.1 การให้คำปรึกษาและดูแลจิตใจ 
การจัดตั้งทีมจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาเพ่ือให้บริการคำปรึกษาสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากรที่ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจ หรืออาจจัดให้มีพ้ืนที่ปลอดภัย (Safe Space) สำหรับ
การแลกเปลี่ยนความรู้สึกและการเยียวยาจิตใจ 
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2.4.3.2 การสื่อสารโปร่งใส 
การปรับปรุงหรือแก้ไขข้อมูลให้ เป็นปัจจุบัน เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น อีเมล เว็บไซต์ และการประชุม มุ่งเน้นการสื่อสารที่สร้างความมั่นใจและลด
ความวิตกกังวล เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยในอนาคต   

 

2.4.4 การประเมินผลและถอดบทเรียน 
2.4.4.1 สรุปผลการฟื้นฟู  

จัดทำรายงานเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับการดำเนินงาน เช่น ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาที่พบ และ
แนวทางการปรับปรุง และนำเสนอรายงานต่อผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง 
2.4.4.2 ปรับปรุงแผนฉุกเฉิน 

การจัดกิจกรรมหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับทีมงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือถอด
บทเรียน และระดมสมองเกี่ยวกับการพัฒนาแผนฉุกเฉิน  และปรับปรุงคู่มือการจัดการ
เหตุการณ์ฉุกเฉินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 

2.4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคี 
การจัดกิจกรรมร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคี เช่น การอาสาทำความสะอาดพ้ืนที่ การ

ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม หรือการจัดกิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักศึกษา 
บุคลากร และชุมชน ผ่านโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเยียวยา   

 

2.4.6 ระยะเวลาการดำเนินการ 
เพ่ือให้การดำเนินการฟ้ืนฟูเป็นไปตามลำดับขั้นตอนและเกิดการจัดการที่เป็นระบบ จะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินและฟ้ืนฟูสภาพกลับสู่ปกติอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจ
กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ ดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางท่ี 2.6 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการการฟ้ืนฟู 
 

ระยะสั้น (1-7 วัน) ระยะกลาง (1-4 สัปดาห์) ระยะยาว (1-3 เดือน) 
- สำรวจความเสียหาย   
- เคลียร์พ้ืนที่และให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้น 
 

- ซ่ อมแซมโครงสร้ างและคืน
สภาพพ้ืนที่สำคัญ   
- ดำเนินการฟื้นฟูระบบบริการ   
 

- ถ อ ด บ ท เรี ย น แ ล ะ พั ฒ น า
มาตรการป้องกัน   
- สร้างโครงการระยะยาวเพ่ื อ
ส่งเสริมความร่วมมือ 
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บทที่ 3 
ระบบการสื่อสารและประสานงานในภาวะวิกฤต กรณีการชุมนุม ประท้วง และจลาจล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 

เมื่อเกิดเหตุการณ์การชุมนุม ประท้วง หรือจลาจลขึ้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การ
จัดการเหตุฉุกเฉินเป็นไปอย่างราบรื่น และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น สร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนการ
ฟ้ืนฟูหลังวิกฤติได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้านของสถานการณ์ อีกท้ังการสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ
โปร่งใส ช่วยลดความตึงเครียด ป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลผิดพลาด และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้จัดการเหตุการณ์หรือผู้บริหาร และสร้างความเชื่อมั่นและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งการจัดทำ
ระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤตมีความสำคัญ ดังนี้ 

 

• แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การชุมนุมและการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง 
• ลดความวิตกกังวลในกลุ่มนักศึกษา บุคลากร และประชาชน 
• ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก และสื่อมวลชน 
• ป้องกันการแพร่กระจายข่าวลวง (Fake News) และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต  เป็นไปตามลำดับขั้นตอนและมี
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของทีมประชาสัมพันธ์ หรือส่วนงานอาจพิจารณาจัดตั้ง
ทีมสื่อสารในภาวะวิกฤติ โดยดำเนินการตามโครงสร้างระบบบริหารจัดการและกำหนดบทบาทหน้าที่ ดัง
แผนผัง 2 

แผนผัง 2 โครงสร้างระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต เมื่อเกิดเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง และจลาจล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับผิดชอบการตัดสินใจและอนุมัติข้อมูลก่อนเผยแพร่  

ตรวจสอบข่าวสารและความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 

ดูแลการสื่อสารและแถลงข่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
สื่อโซเชียล แอปพลิเคชันแจ้งเตือน 

ประจำการที่สายด่วนและดูแลตอบคำถามผ่านช่องทางติดต่อ 
เช่น Line Official แฟนเพจ โทรศัพท์ หรืออีเมล 

จุดศูนยร์วมข้อมูล ข่าวสาร และ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ศูนย์ส่ือสารภาวะวิกฤต  
(Crisis Communication Center) 

ผู้อำนวยการกลางฯ 

หัวหน้าทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

หน่วยเฝ้าระวังสื่อออนไลน์ 

หน่วยประชาสัมพันธ์ข่าว 

หน่วยตอบข้อสงสัย 

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลให้แก่ผู้อำนวยการกลางฯ 
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ตารางท่ี 3.1 ช่องทางการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
การสื่อสารภายใน การสื่อสารภายนอก 

1) ข้อความแจ้งเตือนด่วน (Emergency Alerts) 
ใช้  SMS ห รือ แอป พลิ เคชั น มห าวิท ยาลั ย แจ้ ง
สถานการณ์และคำแนะนำเบื้องต้น เช่น พ้ืนที่ควร
หลีกเลี่ยง หรือเวลาการปิดพ้ืนที่ 
2) การประชุมด่วนออนไลน์ 
จัดประชุมด่วนสำหรับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินสถานการณ์   

1) เว็บไซต์มหาวิทยาลัย คอยอัพเดตสถานการณ์
และคำแนะนำทุก 1-2 ชั่วโมง 
2) โซเชียลมีเดีย  ใช้ Facebook, Twitter, Tiktok 
และ Line Official แจ้งข้อมูลสำคัญ เช่น  ข้อความ
ยืนยันสถานการณ์  พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  และ
คำแนะนำด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

แถลงข่าว 
จัดการแถลงข่าวในช่วงเช้าและเย็น เพ่ืออัปเดตสถานการณ์แก่สื่อมวลชนและประชาชน 

 
3.1 ขั้นตอนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 

ตารางท่ี 3.2 ลำดับขั้นตอนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
ลำดับ เหตุการณ์ การดำเนินการ 

1  1. ประกาศแจ้งเตือนด่วนแก่กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางที่
รวดเร็วที่สุด (SMS หรือ Line) 
2. ตรวจสอบข้อมูลสถานการณ์จากทีมปฏิบัติการ เช่น  
   - จำนวนผู้ชุมนุม / แกนนำ 
   - สถานที่ที่ได้รับผลกระทบ 
   - การพกพาอาวุธ 

2  3. แจ้งอัปเดตสถานการณ์ทุก 1-2 ชั่วโมงผ่านเว็บไซต์และ
โซเชียลมีเดีย 
4. จัดส่งข้อมูลการปฏิบัติงานและมาตรการตอบสนองแก่
ผู้อำนวยการกลางฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
5. ตอบข้อสงสัยของนักศึกษา บุคลากร และประชาชนผ่าน
สายด่วนหรือโซเชียลมีเดีย   

 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ประกาศแจ้งเตือนเหตุ 

ตรวจสอบข้อมูล 

ช่วงระหว่างเกิดเหตุ 

รายงานสถานการณ์ 

และให้ข้อมูลที่จำเป็น 

A 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) ลำดับขั้นตอนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
ลำดับ เหตุการณ์ การดำเนินการ 

3  6. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของพื้นที่และมาตรการ
ฟ้ืนฟ ู
7. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาด้าน
จิตวิทยาสำหรับผู้ได้รับผลกระทบ   
8. สรุปบทเรียนจากเหตุการณ์เพ่ือนำเสนอแก่ผู้อำนวยการ
กลางฯ   

 
3.2 แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ 

 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตทุกข้อมูลที่เผยแพร่ต้องผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหน่วยประเมิน
สถานการณ์ หรือทีมข้อมูลและประสานงาน โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่สำคัญจะต้องแจ้งรายงานโดยเร็วที่สุด 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และต้องใช้ภาษาที่สุภาพ ชัดเจน และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน                 
ดังตัวอย่างข้อความสื่อสาร เช่น  
 

3.2.1 ข้อความแจ้งเตือนเหตุการณ์ชุมนุมเบื้องต้น  
 

“โปรดหลีกเลี่ยงพื้นที่ลานกิจกรรม A ตั้งแต่เวลา 12.00 น. เป็นต้นไป เจ้าหน้าที่กำลังดูแล
สถานการณ์ ข้อมูลเพิ่มเติมจะอัปเดตทาง [เว็บไซต์มหาวิทยาลัย] และ Line Official" 

 

3.2.2 ข้อความสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย 

"สถานการณ์ล่าสุด: การชุมนุมที่ลานกิจกรรม A อยู่ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่  
ไม่มีรายงานการบาดเจ็บ โปรดติดตามข้อมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซต์ www.cmu.ac.th" 
 
3.2.3 การประเมินผลหลังการสื่อสาร 

เมื่อเหตุการณ์ชุมนุม ประท้วง หรือจลาจล ยุติลง มหาวิทยาลัยอาจดำเนินการสำรวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านการใช้แบบสอบถาม เพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤตให้เหมาะสมและดียิ่งขึ้น โดยอาจครอบคลุม
เนื้อหา เช่น 

• ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
• ช่องทางการสื่อสารที่รับทราบข้อมูล 

หลังเหตุการณ์สงบ 

เริ่มการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ และ
การช่วยเหลือเยียวยา 

สรุปข้อมูล 

A 
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• ระยะเวลาการแจ้งเตือนและการบริหารจัดการสถานการณ์ 
• ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ภายหลังจากสำรวจความคิดเห็นเสร็จสิ้น ให้ดำเนินการสรุปข้อมูล จัดประชุม เพ่ือประเมิน
ปัญหา ถอดบทเรียนและปรับปรุงแผนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ภาคผนวกที่ 1 
การขออนุญาตใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการชุมนุมตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ภายในพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบต่อการชุมนุมภายใต้ขอบเขต
ของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย จึงมีประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การขออนุญาตใช้พ้ืนที่จัดกิจกรรมการ
ชุมนุมตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ประกาศ ณ วันที่ 13 มิถุนายน 
2566 เพ่ือดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้มาติดต่อ รวมทั้ง
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการกำหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ผู้ที่ประสงค์จะจัดกิจกรรมการชุมนุมภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยื่นคำขอใช้พ้ืนที่เพ่ือจัด
กิจกรรมผ่านแอปพลิเคชั่น CMU MOBILE ก่อนการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง และต้อง
ได้รับอนุมัติก่อนเริ่มการชุมนุมไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง และจะต้องยุติการจัดกิจกรรมภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. การจัดกิจกรรมการชุมนุม จะต้องปฏิบัติตามแนวทางให้เกิดความปลอดภัยและรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดังนี้ 
2.1 ชุมนุมโดยสันติ ปราศจากอาวุธ ไม่ใช้กำลัง และเป็นกิจกรรมที่ไม่มีความเสี่ยงต่อการนำไปสู่

ความขัดแย้งหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน และต้องไม่มีบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่
นักศึกษา นักเรียน และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าร่วมการชุมนุม กรณีเกิดการ
ชำรุดเสียหายให้ผู้ทำการยื่นขอใช้พื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบ 

2.2 ไม่พาดพิงถึงสถาบันพระมหากษัตริย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
2.3 ไม่เป็นการขัดขวางการใช้พ้ืนที่ของบุคคลอ่ืนเกินสมควร หรือเป็นการกีดขวางทางเข้าออก

ห รื อ รบ ก ว น ก าร เรี ย น ก ารส อ น ห รื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ ก าร ให้ บ ริ ก า รข อ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2.4 ไม่ทำการบุกรุกหรือทำให้เสียหาย ทำลายซึ่งทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.5 ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ที่ดูแลการใช้พ้ืนที่จัดกิจกรรมการชุมนุมฯ และพนักงานรักษา

คว าม ป ลอด ภั ย  เพ่ื อ ให้ ก ารป ฏิ บั ติ เป็ น ไป ต าม ข้ อบั งคั บ  ป ระก าศ  ค ำสั่ งข อ ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่หรือกฎหมาย 

2.6 การแสดงออกของผู้ร่วมกิจกรรมการชุมนุมฯ ต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่จะกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

2.7 การแสดงออกของผู้ร่วมกิจกรรมการชุมนุมฯ ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อบังคับ
ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้ การแสดงออกที่ขัดต่อกฎหมาย ถือเป็น
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
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3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ศาลาอ่างแก้ว หรือลานสังคีต เป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมการ
ชุมนุมฯ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ - ๒๐.๐๐ นาฬิกา ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดในการจัด
กิจกรรมการชุมนุมฯ อย่างเคร่งครัดและไม่อนุญาตให้ใช้พ้ืนที่นอกเหนือจากกิจกรรมที่ได้รับ
อนุญาตให้จัดขึ้น 
ล่วงหน้าแล้ว 

4. ให้อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ และให้มี
อำนาจออกคำสั่งใด ๆ เพ่ือให้การตามประกาศนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีระเบียบตาม
มหาวิทยาลัยทราบ 

รูป 2 ขั้นตอนการยื่นคำร้องขอจัดกิจกรรมการชุมนุม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ที่มา: ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การขออนุญาตใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการชุมนมุตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนญู 

ภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 
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แผนผัง 3 บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการชุมนุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลงพื้นที ่เพ่ือตรวจสอบและประเมิน
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
2. อำนวยความสะดวกด้านการจราจร และ
อ่ืน ๆ หรือการช่วยเหลือผู้เข้าร่วมชุมนุม 
3. รักษาความปลอดภัยพื้นที่ เมื่อเกิดเหตุ
รุนแรง เพ่ือส่งมอบให้กับหน่วยงานที่มีความ
เชี่ยวชาญเข้าควบคุมสถานการณ์ต่อไป 
4. บันทึกรายงานสถานการณ์ในเบื้องต้น
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

ทีมพนักงานรักษาความปลอดภัย ผู้ดูแลการใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการชุมนุมฯ 

1. เฝ้าสังเกต และติดตามสถานการณ์การชุมนุม
อย่างต่อเนื่อง 
2. ติดต่อประสานงานหน่ วยงานภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
3. หากเกิดการก่อจลาจลให้ขอกาลังสนับสนุน 
หรือทีมผู้เชี่ยวชาญเข้าควบคุมเหตุการณ์ 
4. ให้การสนับสนุนข้อมูลส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
5.  บั น ทึ ก แ ล ะ ส รุ ป เห ตุ ก า ร ณ์  ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

รอผลการอนุมัติ 

ผู้ที่ประสงค์จะจัดกิจกรรมการชุมนุม  
ยื่นคำขอผ่านระบบ CMU MOBILE 

 

จัดกิจกรรมการชุมนุมให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ 
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ภาคผนวกที่ 2 
กฎหมายและข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผน 

 

ตารางท่ี 1 กฎหมายและข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ลำดับ ชื่อกฎหมาย/ข้อกำหนดอื่น ๆ /ประกาศ 
1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 
2 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การขออนุญาตใช้พื้นที่จัดกิจกรรมการชุมนุมตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ ภายในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2566) 
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ภาคผนวกที่ 3 
แบบรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งภายใน และภายนอก 

 

ตารางท่ี 2 รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินทั้งภายในและภายนอก 

รายช่ือ 
ช่องทางการติดต่อ 

เบอร์โทรศัพท์ 
1. ศูนย์บริหารจัดการเมืองเพื่อความยั่งยืน มช. 053-943-161 

053-941-160 – 1 
053-944-949 

1.1 งานรักษาความปลอดภัย มช.  053-941-191 
2. ศูนยบ์ริหารจัดการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน มช. (CMU SHE) 

053-941-604 

3. หน่วยงานภายนอก  
3.1 สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดเชียงใหม่ 053-221-470 
3.2 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครเชยีงใหม่ 053-259-000 

053-234-444 
3.3 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลสุเทพ 053-329-191 
3.4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองแม่เหียะ 053-276-491 
3.5 สถานีตำรวจภูธรภูพิงคราชนิเวศน์ (ดูแลรับผิดชอบพื้นที่จัดการศึกษา
หลัก (ฝั่งสวนสัก)) 

053-211-750 

3.6 สถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงใหม่ (ดูแลรับผิดชอบพื้นที่จัดการศึกษาตำบล
แม่เหียะ และศูนย์ส่งเสริมพฤฒพลังผู้สูงอายุ) 

053-814313 - 4 

3.7 สถานีตำรวจภูธรช้างเผือก (ดูแลรับผิดชอบฝั่งสวนดอก) 053-218-443 
3.8 สถานีตำรวจภูธรนิคมอุตสาหกรรม จ.ลำพูน (ดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีจัด
การศึกษาหริภุญไชย) 

053-582110 

3.9 สถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรสาคร (ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่จัดการศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร) 

034-412-533 

4. สายด่วน/เบอร์โทรฉุกเฉิน  
4.1 แจ้งเหตุอัคคีภัย 199 
4.2 แจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 191 
4.3 รถพยาบาล 1669 
4.4 หน่วยกู้ภัย / กู้ชีพ 1154 
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คณะทำงาน 
ที่ปรึกษา  

1. รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ฤกษ์เกรียงไกร รองอธิการบดี 
  
คณะทำงานจัดทำเนื้อหา  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นัทธี สุรีย์ รักษาการแทนผู้อำนวยการศูนย์บริหารจัดการ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU SHE) 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพ.กัมปนาท วังแสน รองผู้อำนวยการศูนย์บริหารจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ภาสกร แช่มประเสริฐ ศูนย์บริหารจัดการเมืองเพ่ือความยั่งยืน 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ คูตระกูล คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวุฒิ บุญยวงศ์วิวัชร ผู้เชี่ยวชาญการจัดการภาวะวิกฤต 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพ.วิทวสั สุรวัฒนสกุล ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พญ.จินต์จุฑา ภานุมาสวิวัฒน์ ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ 
8. นายธันว์ วิสิทธิ์พานิช กองกฎหมาย 
9. นายสุเมธ สารศรี กองพัฒนานักศึกษา 
10. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ ศูนย์ CMU SHE 
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